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PROTOCOLO DE ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS ANTE EL COMITE
DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA
SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 2024.

Disposiciones Generales

El presente protocolo constituye un marco de referencia para orientar el
cumplimiento a lo previsto por el articulo 1, fraccion IV de los Lineamientos para
la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado de Chiapas,
publicado en el periédico oficial No. 200 de fecha 22 de diciembre de 2021, y
serd de observancia general y obligatorio para las personas servidoras publicas

de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca.

Cualquier persona gque conozca de posibles incumplimientos al Codigo de
Honestidad v Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta podra
acudir ante el Comité para presentar una denuncia, la cual debera acompanarse
preferentemente con evidencia o el testimonio de un tercero que respalde lo

dicho.

Las denuncias por hostigamiento y acoso sexual y por violacion a la igualdad vy -

no discriminacion, en lo no previsto en el presente Protocolo, se atenderan
conforme al Protocolo de Actuacion de los Comités de Ftica y de Prevencion
de Conflictos de Interés en la Atencidon de Presuntos Actos de Discriminacion,

respectivamente.

El Comité, mantendrd estricta confidencialidad del nombre y demas datos de
la persona gue presente una denuncia hasta en tanto no se cuente con
pronunciamiento final por parte del Comité. Los datos personales deberan
protegerse en todo momento.
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Glosario

Coédigo de Conducta: Instrumento emitido por el Comité de Etica y de

Prevencion de Conflictos de Interés.

Comité: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca.

Cédigo de Honestidad y Etica: Al Codigo de Honestidad y Etica de los

Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

Delacién: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico, v que resulta presuntamente

contraria al Coédigo de Conducta vy a las Reglas de Integridad.
Presidencia: La persona que ocupe la Presidencia del Comité de Etica.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion

publica, sefaladas en el presente Acuerdo.
Secretaria Ejecutiva: La persona gue ocupe la Secretaria Ejecutiva del Comité.
SAGyP: Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca

Servidor Publico: A las personas servidoras publicas que desempefen un

empleo, cargo, comision o funcion en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y

Pesca.

Sistema SIRDYQ: A la herramienta tecnoldgica administradora por la
Secretaria, en la cual se registra y da seguimiento a las denuncias y quejas

presentadas ante los Comités de Etica.

Objetivo
Brindar las herramientas necesarias para presentar y atender quejas ©
denuncias ante el Comité por presuntas conductas contrarias al Cdodigo de
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Honestidad v Etica, al Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad, por

parte de algun servidor publico.

De la Atencién a Denuncias

Articulo 1. En la atencion de denuncias, los Comités de Etica deberdn actuar
con respeto a los derechos humanos, perspectiva de genero y atendiendo a los
principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, igualdad, eficiencia vy

eficacia.

Articulo 2. La denuncia podrd presentarse dentro del plazo de tres anos,
contados a partir del dia siguiente al que se hubieren realizado las conductas

denunciadas, o bien, a partir del momento en que éstas hubieren cesado.

El Comité de Etica deberd, concluir la atencién y determinacion de cualquier
denuncia dentro de un plazo maximo de cuatro meses, contados a partir de su
registro en el Sistema SIRDYQ. Cuando por causas ajenas no pueda cumplir con
dicho plazo, deberd solicitar prérroga a la Secretaria de la Honestidad y }
Funcidn Publica para su conclusion, la cual podra otorgarse hasta por un plazo

maximo de cuarenta y cinco dias naturales.

Articulo 3. Las denuncias deberdn presentarse mediante escrito dirigido al
Comité de Etica, a través de los medios fisicos o electronicos que para el efecto

se establezcan, las cuales deberan contener los siguientes requisitos:

|. Nombre de la persona denunciante.

Il. Domicilio o direccion de correo electrénico, para recibir notificaciones.

IIl. Nombre v, de ser posible, el cargo de la Persona Servidora Publica de guien
se denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique.

V. Narracion clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las

presuntas vulneraciones, sefalando las circunstancias de modo, tiempo y lugar,
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las cuales pueden acontecer al interior de las instalaciones de la SAGyYP, o

durante traslados, comisiones, convivencias, celebracion de festividades,

reuniones externas, entre otras.

Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité de Etica cualquier prueba

gue pueda coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos.

Excepcionalmente, la denuncia podrd presentarse verbalmente cuando la
persona denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en
cuyo caso la Secretaria Ejecutiva, persona consejera o persona asesora, segun
corresponda, deberdn auxiliar en la narrativa de los hechos, vy una vez se

concluya la misma, deberd plasmarla por escrito vy firmarse por aquella.

La presentacion de la denuncia, tendrd el efecto de interrumpir el plazo

previsto en el articulo 2 del presente Protocolo.

Articulo 4. El Comité de Etica podra tramitar denuncias anénimas, siempre que
la narrativa permita identificar a la o las personas presuntas responsables vy los
hechos constitutivos de vulneraciones al Cédigo de Honestidad y Etica o al

Codigo de Conducta, en términos del articulo 3 del presente Protocolo.

Articulo 5. Recibida una denuncia en el Comité de Etica, y una vez que se
corrobore el cumplimiento de los requisitos para su admisidon previstos en los
articulos 3 y 4 del presente Protocolo, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles, la Secretaria Ejecutiva deberd registrar en el Sistema SIRDYQ la

informacion basica de la misma, entre la cual deberd constar:

|. La fecha de los hechos denunciados.
Il. El nombre y puesto de las personas denunciantes y denunciadas.
ll. El sexo y grupo de edad de las personas denunciantes y denunciadas.

IV. El principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado.

.....
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Lo anterior, a efecto de generar un folio de denuncia que deberd ser

comunicado a la persona denunciante.

Articulo 6. Dentro del mismo plazo del articulo anterior, en caso de que el
escrito de denuncia no cuente con alguno de los requisitos establecidos en las
fracciones I, Il y IV del articulo 3, o bien, no sea clara la narracion de las
circunstancias de modo, tiempo vy lugar; por Unica ocasion, se prevendra a la
persona denunciante a efecto de que subsane la deficiencia, en un plazo que
no deberd exceder de cinco dias habiles, contados a partir de la notificacion
correspondiente, con el apercibimiento de gue, de no cumplir en tiempo vy
forma, no se dard tramite a la denuncia. Lo anterior sin menoscabo de que la

persona denunciante pueda en fecha posterior volver a presentar la misma.

Articulo 7. Una vez gue se haya desahogado la prevencidn, o bien, se estime
gue la denuncia cumple con los requisitos previstos en los articulos 3 y 4 del
presente protocolo, dentro de los tres dias habiles siguientes, la Secretaria
Ejecutiva, procederd a realizar la propuesta de acuerdo, que se sometera a los
integrantes del Comité de Etica, a efecto de que estos analicen la denuncia y se
proceda a realizar la sesidn correspondiente, en la que se decidira:

|. Acordar dar trédmite o no a la denuncia respectiva.

Il. Analizar la conveniencia de emitir medidas de proteccién y, en su caso, las
propondra al Organo Administrativo correspondiente.

lll. De ser procedente, se turnard a una Comision conformada por integrantes
del Comité de Etica, quienes se encargaran de dar el tréamite correspondiente,
hasta presentar el proyecto de determinacién, asi como los ajustes que en su

caso correspondan.

Articulo 8. Para efectos del presente protocolo, se entendera por acumulacion
de denuncias a la conjuncidn de dos o mas asuntos en un mismo expediente,
para su mejor estudio y atencion, por economia procedimental y a fin de evitar

determinaciones contradictorias.
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El Comité de Etica, de oficio o a peticion de parte, podrd acordar la

acumulacioén de dos o mas denuncias en los casos en que:

|. Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se

trate de conductas diversas.

II. Las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la o las mismas

personas denunciadas, a las que se le atribuyan conductas similares.

Articulo 9. Los acuerdos que se emitan dentro del trdmite del procedimiento

deberan ser notificados dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision.

Las notificaciones por medios electrénicos haran las veces de una notificacion

personal, por lo que los plazos comenzaran a correr al dia siguiente de que

sean enviadas.
Articulo 10. No se dard trédmite a la denuncia cuando:

|. No cumpla con los supuestos previstos en el articulo 5 fracciones |, II, Il 'y IV
del presente Protocolo.
ll. La persona denunciante no desahogue la prevencion en tiempo, © lo haga de

forma deficiente, dejando subsistente la causa que motivo la prevencion.

En tales casos, el expediente se tendrad por concluido y deberd ser archivado S
por el Comité de Etica, previa notificacion a la persona denunciante en un plazo

no mayor a tres dias habiles y actualizando su estado en el Sistema SIRDYQ.

Articulo 1. Admitida la denuncia, el Comité de Etica en cualguier momento del

4
procedimiento, podrd concluirlo y archivar el expediente en los siguientes \ N

supuestos: \*
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|. Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el Comité de

Etica no cuente con elementos probatorios gue pudieran sustentar una

determinacion que prevenga la repeticién de los hechos denunciados en contra

de otras personas.

Il. Durante el procedimiento, se advierta que la denuncia no cumple con los

supuestos previstos en el articulo 49 de los Lineamientos para la integracion y

Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de

Interés de la Administracion Publica del Estado.

IIl. Que como resultado de la indagacion inicial no se cuenten con elementos

que apunten a la existencia de una vulneracion al Cédigo de Honestidad y Etica

o Cdédigo de Conducta.

l. Fallecimiento o separacion del servicio publico de la persona denunciada,
siempre' y cuando, del analisis del asunto no se desprendan elementos

para emitir una recomendacion general.

Con excepcion de lo previsto en la fraccion | de este articulo, la determinaciény

correspondiente se deberd notificar a la persona denunciante, en un plazo no

mayor a tres dias habiles.

Articulo 12. Cuando los hechos denunciados no sean competencia del Comite
de Etica, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva procurara orientar a la
persona denunciante, indicandole la o las instancias a las que podra acudir para

tales efectos.

Cuando el Comité de Etica no pueda conocer de un asunto en razén de gue las
personas denunciadas no son servidoras publicas, eéste analizard las conductas
referidas en el escrito y podra adoptar las medidas pertinentes para prevenir la

comisidn de dichas conductas o continuacién de las mismas, a través de

mecanismos de sensibilizacion y difusion.
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De las Medidas de Proteccion

Articulo 13. En cualguier momento, el Comité de Etica podrd solicitar al
Organo  Administrativo  correspondiente, medidas de proteccion a
denunciantes, cuando asi lo consideren, atendiendo a la naturaleza de los

hechos denunciados.

Dichas medidas, podran emitirse de oficio o a peticion de la parte interesada,
sin que ello implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados vy,
atendiendo a las circunstancias del caso.

De forma enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

| La reubicacién fisica, cambio de Organo Administrativo, o de horario de
labores, ya sea de la presunta victima o de la persona denunciada.

Il. La autorizacién a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcion
fuera del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan.

IIl. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y demas

instrumentos normativos en la materia.

En la implementacion de las referidas medidas, el Comité de Etica deberd
contar con la anuencia de la presunta victima y del titular del Organo

Administrativo correspondiente.
Articulo 14. Las medidas de proteccion tendran por objeto:

|. Procurar la integridad de las personas implicadas en el procedimiento.

ll. Evitar para la persona denunciante, la revictimizacion, perjuicios de dificil o

imposible reparacion, asi como la vulneracion de derechos humanos. \é

Ill. Impedir la continuaciéon o reiteracion de las conductas u omisiones \&
N

denunciadas.
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Articulo 15. En el acuerdo emitido por el Comité de Etica para la solicitud de

medidas de proteccion, se especificaran:

l. Las causas que motivan la medida.

Il. El tipo de medida o medidas gue se solicita adoptar.

lIl. La ¢ las personas que se protegeran.

IV, Las Personas Servidoras Publicas ¢ los Organos Administrativos a los que se
les deberd notificar la medida, a fin de que, en el dmbito de sus atribuciones,

coadyuven a su cumplimiento.

La Presidencia del Comité de Etica serd la responsable de notificar a los
Organos Administrativos correspondientes y a las personas involucradas, el
otorgamiento de las medidas de proteccidn, y ejecutar las acciones que en el

acuerdo se dicten priorizando medios electréonicos en caso de urgencia.

Articulo 16. Las medidas de proteccion deberdan estar vigentes mientras
subsistan las razones que dieron origen a su implementacion; por lo gue,
cuando esta situacion deje de subsistir, el Comité de Etica emitird el acuerdo de

levantamiento correspondiente.

De la Investigacion, Mediacion y Pruebas

Articulo 17. La Comisidn correspondiente o el Comité de Etica, segun sea el
caso, a través de Ié Presidencia, podra solicitar la informacion que estime
necesaria a los Organos Administrativos de la SAGyP, asi como a las Personas
Servidoras Publicas que considere, a excepcién de las personas involucradas en
la denuncia, a efecto de contar con elementos probatorios que le permitan
advertir la existencia de probables vulneraciones al Cédigo de Honestidad vy

Etica o al Cédigo de Conducta.
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Articulo 18. Las denuncias relacionadas con vulneraciones al principio de

igualdad y no discriminacion; asi como con conductas de hostigamiento sexual
y acoso sexual, se atenderdn, ademas, siguiendo las disposiciones del Protocolo
de Actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés,
en la Atencion de Presuntos Actos de Discriminacion y del Protocolo para la
Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,

respectivamente.

Articulo 19. Realizada la indagacidn inicial, si advierte elementos gque apunten a
probables vulneraciones al Codigo de Honestidad y Etica o Codigo de
Conducta, se notificard a la parte denunciada sobre la existencia de la denuncia
en su contra, asi como las conductas que se le atribuyen, a efecto de que, en un
plazo no mayor a seis dias habiles, sefale por escrito lo que a su derecho
convenga, y en su caso, presente las pruebas que considere necesarias, en
términos del articulo 20 del presente Protocolo, las cuales deberan estar

directamente relacionadas con los hechos denunciados.

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una
probable vulneracion al Codigo de Honestidad y Ftica o Codigo de Conducta,
deberd notificar a la parte denunciante el resultado de su indagacion,
sefialando las razones que sustenten la determinacion de conclusion y archivo

del expediente.

Articulo 20. Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:

| Documentos en formato fisico o electréonico, sean o no expedidos por una
institucion, tales como correos electrénicos, mensajes telefénicos, fotografias,
videos, audios, entre otros.

I|. Testimonial, a cargo de personas con conocimiento directo de los hechos
narrados, pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de las

personas involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona gue solicite la
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prueba deberd sefalar los nombres y presentarlos a la comparecencia que se

senale para el desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia deberan
estar relacionadas directamente con los hechos manifestados, de modo que
puedan constatar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se

desarrollaron.

Articulo 21. Una vez concluido el plazo sefalado en el articulo 19 del presente
Protocolo el Comité de Etica, citard a entrevista a las personas involucradas en
la denuncia, en una fecha que no debera ser posterior a los diez dias habiles. A
la conclusiéon de cada entrevista, firmardn un acta en la que se asentaran las

manifestaciones desahogadas.

En el citatorio a entrevista que emita el Comité de Etica, deberd apercibirse a la
persona denunciada, que, en caso de no acudir a la diligencia, de forma
justificada, se le citard hasta por una segunda ocasion a través de la persona

titular del Organo Administrativo en que se encuentre adscrita.

El Comité de Etica deberd garantizar, que la ¢ las entrevistas sean celebradas ™
por separado, de modo que las personas involucradas en la denuncia no se

encuentren en la misma diligencia o que se tenga algun contacto entre ellas.

Lo dispuesto en el presente articulo, serd también aplicable para el desahogo
de las pruebas testimoniales, que en su caso ofrezcan las personas
involucradas en la denuncia, en lo que corresponda, o cuando el Comité de
Etica las estime necesarias a fin de allegarse de los medios para emitir su

determinacion.

Articulo 22. Cuando los hechos denunciados, afecten la esfera personal de la g

parte denunciante y no asi al ejercicio del servicio publico, el Comité de Etica a




y

o

través de la Presidencia, citard a las personas involucradas en la denuncia a
mediacién, en un plazo no mayor a cinco dias hdbiles posteriores al cierre de
entrevistas, en cuya diligencia deberdn estar presentes la persona que ocupe la
Secretaria Ejecutiva, quien fungird como mediadora, y la persona representante
del Organo Interno de Control ante el Comité de Etica, a fin de coadyuvar en la

diligencia de mediacién; lo anterior a efecto de solucionar el conflicto

planteado.

Por ningUn motivo podran ser materia de mediacion, los actos u omisiones en
los que se estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacion, asi
como en aguellos casos de discriminacion, acoso y hostigamiento de caracter

sexual, considerando lo dispuesto en los Protocolos y normas especializadas.

Articulo 23. Durante la mediacion deberd procurarse facilitar el didlogo y la
adopcién de compromisos efectivos, emitiéndose constancia por escrito de la

diligencia.

En el desarrollo de la sesidn, se invitard a las personas involucradas a
reflexionar vy realizar juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el
objetivo de arribar a soluciones que pongan fin a los conflictos; lo cual sera
orientado por la persona gue ocupe la Secretaria Ejecutiva, debiendo actuar
con liderazgo e imparcialidad.

De no existir acuerdo de mediacion entre los involucrados, el Comité de Etica
deberd desahogar las pruebas gue en su caso se hayan ofrecido, a efecto de

elaborar el proyecto de determinacidn correspondiente.

Articulo 24. Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar mediante acta que
deberd ser firmada por las personas involucradas, asi como por la persona que
ocupe la Secretaria Ejecutiva y la persona que represente al érgano Interno de
Control ante el Comité de Etica, quedando a disposicion de las primeras una

copia del documento descrito.
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Dicha acta se hard de conocimiento del Comité de Etica, en la sesion inmediata

a la gque haya lugar y se dara por concluido el asunto en cuestion.

El Comité de FEtica deberd verificar el cumplimiento de las acciones
comprometidas en el acuerdo de mediaciéon, y en caso de incumplimiento,
podrd acordar la reapertura del expediente y emitir una determinacion en

términos del presente Protocolo.

Articulo 25. La valoracion de las pruebas se orientard con miras a acreditar ©
no, los hechos sefAalados por las personas involucradas, con la finalidad de
sustentar la determinacion correspondiente; en los asuntos en materia de
hostigamiento sexual o acoso sexual, ademas se debera observar o previsto en
el Protocolo para la Prevencién, Atencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual y

Acoso Sexual.

Articulo 26. En caso de que cualquiera de las personas involucradas no
presente pruebas o no acuda a la entrevista, el Comite de Etica deberd emitir
su determinacidén con base en los elementos que se encuentren a su

disposicion.

Articulo 27. Cuando la persona denunciante, sea servidor publico y el Comite
de Etica tenga certeza que los hechos fueron denunciados con falta de
veracidad y dolo que pretenda afectar a la persona denunciada, dicho érgano
“podrd emitir recomendacion dirigida a la primera en términos del articulo 29,

fraccion |, del presente Protocolo.

De las Determinaciones

Articulo 28. Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, la

Presidencia a través de la Secretaria Ejecutiva, contard con diez dias habiles
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Formato para la presentacion de una queja o denuncia

Articulo 38. Para efectos de homogeneidad en la recepcion de quejas vy
denuncias, con independencia de gue las mismas puedan presentarse por
escrito, el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Intereses de la SAGyP,

pondrd a disposicién en el medio electrénico de recepcién de denuncias el

siguiente formato: anexo T

Transitorios

PRIMERO. El presente Protocolo de Atencién de Denuncias por incumplimiento
del Codigo de Honestidad y Etica y al Cédigo de Conducta ante el Comité de
Etica vy Prevencidon de Conflictos de Interés de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Pesca, entrard en vigor a partir de la fecha de aprobacion y firma

del Comité de Etica y de prevencién de conflictos de interés.

SEGUNDO. Publiguese el presente documento en el portal de la Secretaria de

Agricultura Ganaderia y Pesca.

Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a los 08 dias del mes de Julio

del afo 2024, en las oficinas de la Secretaria de Agricultura Ganaderia y Pesca, )

cito en carretera Juan Crispin -Chicoasén KM 2.5 Colonia Plan de Ayala C.P.

29020.
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ASI MANDARON Y FIRMARON
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Presidenta Secrethria Ejecutiva
Lie. Griseiqguadalu:pe&iot Calvo Lic. Rogio M\n inguez Torres

Jefa de la Unidad de Apoyo Jefa del Are
Administrativo

5" de¥Recursos Humanos

Secreta Técnica

Lic. Aida Tuvia Goémez Dominguez
Analista de la Unidad de Apoyo Juridico

Jefa déel Area de Planeacion Estratégica
de la
Unidad de Planeacion
Nivel Jefe de Area

L.C.P. José Ain Narcia Pérez
Contralor de Auditoria Publica para el
\%e) Sector Campo
Representante del Organo Interno de

Control

Ing. Pedro ar Velasco

Nivel Opera

PROTOCOLO DE ATENCION DE QU
COMIUTE DE ETICA Y PREVENCION DE €






